TECHZONA

Internetinés parduotuvés TECHZONA.It pirkimo taisyklés
MB ,Ex novo”, jm. k. 304701934 - Redakcija galioja nuo 2026 m. liepos 17 d. - techzona.lt

Sios taisykles yra pirkimo-pardavimo sutarties sqlygos. Pazymédamas varnele ,Perskaiciau ir sutinku su pirkimo taisykléemis”, Pirkéjas
patvirtina, kad jas perskaité, suprato ir sutinka. Nuostatos pritaikytos Lietuvos Respublikos teisei; jei kuri nors nuostata priestarauty
imperatyvioms normoms, taikomos pastarosios, o kitos nuostatos lieka galioti.

1. Bendrosios nuostatos

1.1. Internetine parduotuve TECHZONA.It (toliau — Parduotuvé) valdo MB ,Ex novo”, jm. k. 304701934, PVM k. LT100011233517,
adresas B. Brazdzionio g. 25A, Kaunas (toliau — Pardavéjas).

1.2. Sios taisyklés (toliau — Taisyklés) taikomos visiems pirkimams Parduotuvéje ir reglamentuoja kainas, atsiskaityma, pristatyma,
atsisakymo teise, garantijas, atsakomybe ir gincy sprendima.

1.3. Pirkéjas (vartotojas) — fizinis asmuo, perkantis su savo verslu ar profesija nesusijusiais tikslais. Verslo pirkéjas — juridinis asmuo

arba fizinis asmuo, perkantis verslo tikslais (uzsakyme nurodes jmonés rekvizitus). Nuostatos, skirtos tik vartotojams, Verslo pirkéjams
netaikomos.

1.4. Pardavéjas gali atnaujinti Taisykles paskelbdamas nauja redakcija Parduotuvéje. Uzsakymui taikoma jo pateikimo metu galiojusi
redakcija; Pardavéjas fiksuoja, kuri redakcija galiojo uzsakymo momentu.

1.5. Saliy pranesimai siunciami elektroniniu pastu uzsakyme nurodytais adresais ir laikomi tinkamai jteiktais i$siuntimo darbo dieng
(iSsiuntus po 17 val. — kitg darbo diena).

2. Kainos

2.1. Visos kainos nurodytos eurais su PVM. Pristatymo kastai (jei taikomi) parodomi pries$ patvirtinant uzsakyma.

2.2. Akcijy ir nuolaidy salygos galioja jose nurodyta laikotarpj ir tarpusavyje nesumuojamos, nebent nurodyta kitaip.

2.3. PVM saskaita faktlra pateikiama elektroniniu badu uzsakyme nurodytu el. pastu.

2.4. Akivaizdi kainos klaida. Jei dél techninés klaidos ar aiSkaus apsirikimo Parduotuvéje nurodyta kaina akivaizdziai neatitinka rinkos

vertés (pvz., praleistas skaitmuo), Pardavéjas turi teise per 3 darbo dienas nuo uzsakymo informuoti Pirkéja ir uzsakymo nevykdyti,
nedelsiant grazindamas visg sumokeéta suma. Tokiu atveju Salys viena kitai papildomy reikalavimy nereiskia.

3. Atsiskaitymas ir nuosavybeés islaikymas

3.1. Atsiskaitymo budai: elektroniné bankininkysté, mokéjimo kortelés, bankinis pavedimas, lizingas (iSperkamoji nuoma) ir Kkiti
Parduotuvéje nurodyti badai.

3.2. Pasirinkus apmokéjima bankiniu pavedimu ir negavus apmokéjimo per 3 darbo dienas, Pardavéjas turi teise uzsakyma anuliuoti.
Prekiy rezervacija galioja tik gavus apmokéjima.

3.3. Nuosavybés teisé j prekes Pirkéjui pereina tik visiskai uz jas atsiskaicius. Rizika dél prekés Zuvimo ar sugedimo pereina
perdavimo momentu (5.5 p.).

3.4. Perkant lizingu, sutartis su lizingo bendrove yra atskira sutartis; jos salygas nustato lizingo bendrové.

4. Uzsakymo sudarymas ir vykdymas

4.1. Sutartis laikoma sudaryta, kai Pardavéjas patvirtina uzsakyma ir gaunamas apmokéjimas (arba lizingo bendrovés finansavimo
patvirtinimas), nebent aiskiai nurodyta kitaip.

4.2. Pirkéjas privalo pateikti teisingus ir iSsamius duomenis. Pasekmés dél klaidingy duomeny (pvz., pristatymas klaidingu adresu) tenka
Pirkéjui.

4.3. Parduotuvéje rodomi likuciai yra informacinio pobadzio ir gali keistis realiu laiku iki apmokéjimo gavimo.

4.4. Tiekimo negalimumas. Jei po uzsakymo paaiskéja, kad prekés nejmanoma gauti per protinga termina (pvz., gamintojas ar tiekéjas
nutrauké tiekima), Pardavéjas per 5 darbo dienas informuoja Pirkéja ir pasitlo analogiska preke arba grazina visag sumokéta suma per 14
dieny. Jvykdzius grazinimga, papildoma Pardavéjo atsakomybé nekyla.

5. Pristatymas ir atsiémimas

5.1. Prekés pristatomos kurjeriu, | pastomatus arba atsimamos Pardavéjo prekybos vietoje: B. Brazdzionio g. 25A, Kaunas (darbo
dienomis 9-17 val,; apie paruosta uzsakyma informuojama SMS zZinute arba el. pastu).

5.2. Parduotuvéje nurodomi pristatymo terminai yra orientaciniai. Bet kuriuo atveju vartotojui prekés pristatomos ne véliau kaip per 30
dieny nuo sutarties sudarymo, nebent Salys susitaria kitaip.

5.3. Priimdamas siunta Pirkéjas privalo apziGréti pakuote; pastebéjes pazeidimus — pazymeéti juos kurjerio dokumentuose (ar pastomato
programéléje) ir nedelsiant, ne veliau kaip per 2 darbo dienas, informuoti Pardavéja, pateikdamas pakuotes nuotraukas. Si tvarka padeda
operatyviai iSnagrinéti pretenzijas dél transportavimo pazeidimy; jos nesilaikymas neatima vartotojo teisiy, taciau gali apsunkinti
aplinkybiy jrodinéjima.



5.4. Neatsiimtos siuntos. Jei siunta grjzta Pardavéjui dél to, kad Pirkéjas jos neatsiémé ar nebuvo pasiekiamas, pakartotinio siuntimo
iSlaidas apmoka Pirkéjas. Prekybos vietoje neatsiimtas uzsakymas saugomas 14 kalendoriniy dieny; po papildomo priminimo sutartis gali
buti nutraukta, grazinant sumokétg suma ir iSskaiciuojant faktines siuntimo islaidas.

5.5. Prekeés atsitiktinio Zuvimo ar sugedimo rizika vartotojui pereina nuo prekés perdavimo jam ar jo nurodytam asmeniui momento;
Verslo pirkéjui — nuo perdavimo vezéjui momento.

6. 14 dieny atsisakymo teisé (tik vartotojams)
6.1. Vartotojas per 14 dieny nuo prekés gavimo turi teise be priezasties atsisakyti sutarties (CK 6.22810 str).

6.2. Atsisakymo teisé netaikoma (CK 6.228"0 str. 2 d.), be kita ko:

e supakuotoms prekéms, kurios buvo iSpakuotos po pristatymo ir yra netinkamos grazinti dél sveikatos apsaugos ar higienos priezasciy
(pvz., barzdaskutés, plauky kirpimo masinélés, epiliatoriai, fotoepiliatoriai, veido prieZitiros prietaisai ir kt. asmens priezitros
prekeés, jei pazeista higieniné pakuoté);

e prekéms, pagamintoms ar uzsakytoms pagal specialius Pirkéjo nurodymus;

e supakuotai programinei jrangai ir jrasams, jei pakuoté atplésta;

e skaitmeniniam turiniui, jei jo teikimas pradétas vartotojui aiskiai sutikus ir patvirtinus, kad jis netenka atsisakymo teisés.

6.3. Leistinas patikrinimas, o ne naudojimas. Per 14 dieny vartotojas gali atlikti tik veiksmus, batinus prekés pobadziui, savybéms ir

veikimui nustatyti — kaip apziarint preke fizinéje parduotuvéje. Lauko ar buities eksploatavimas néra leistinas patikrinimas.

6.4. Vejos robotai ir panasi lauko technika: stotelés ir riby montavimas, zemélapiy sudarymas, zony karimas, pakartotinis ar ilgalaikis

pjovimas, veikimas lauko salygomis — nelaikoma patikrinimu ir paprastai lemia reikSminga prekés vertés sumazéjima (zr. 8 skyriy).

6.5. Robotai siurbliai, plovimo jranga: vienkartinis trumpas jjungimas patalpoje savybéms jvertinti laikomas patikrinimu; pilni valymo

ciklai, stotelés eksploatacija su vandeniu ir valikliais, kilimy/grindy plovimas — naudojimas, mazinantis prekés verte.

6.6. Paskyros atsiejimas. PrieS grazindamas iSmanig preke Pirkéjas privalo pasalinti ja iS gamintojo paskyros (programélés) ir, jei

jmanoma, atkurti gamyklinius nustatymus. Prekés, priristos prie Pirkéjo paskyros, negalima parduoti pakartotinai, todél neatsiejimas

laikomas prekes vertés sumazéjimu, kol paskyra neatsiejama.

6.7. Verslo pirkéjams 14 dieny atsisakymo teisé netaikoma. Kokybiskos prekés i$ Verslo pirkéjy priimamos atgal tik atskiru rasytiniu
Pardaveéjo sutikimu; tokiu atveju gali bati taikomas iki 15 % administravimo mokestis ir vertés sumazéjimo jskaitymas.

7. Grazinimo procediira

7.1. Apie atsisakyma Pirkéjas pranesa per 14 dieny nuo prekés gavimo el. pastu, nurodydamas uzsakymo numerj, preke ir banko saskaita
léSoms grazinti.

7.2. Preke Pirkéjas iSsiuncia ar pristato Pardavéjui (B. Brazdzionio g. 25A, Kaunas) ne véliau kaip per 14 dieny nuo pranesimo apie
atsisakyma.

7.3. Tiesiogines grazinimo iSlaidas apmoka Pirkéjas. Siuntimo rizika iki prekés pristatymo Pardavéjui tenka Pirkéjui, todél
rekomenduojama naudoti sekama ir apdraustg siuntag bei patikimai supakuoti (stambioms prekéms — originali transportiné pakuoté).

7.4. Lésos grazinamos tuo paciu mokéjimo budu (nebent Pirkéjas sutinka kitaip) per 14 dieny nuo pranesimo apie atsisakyma, taciau
Pardavéjas turi teise sulaikyti grazinima, kol gaus preke arba jos iSsiuntimo jrodyma. IS grazinamos sumos iSskai¢iuojamas vertés
sumazeéjimas (8 sk.).

8. Prekeés vertés sumazéjimas

8.1. Jei preké naudota daugiau, nei batina jos pobudziui, savybéms ir veikimui nustatyti, vartotojas atsako uz prekés vertés sumazéjima
(CK 6.228"" str.). Vertés sumazéjimas nustatomas individualiai, jvertinus, be kita ko:

¢ naudojimo zymes (jbrézimai, démés, kvapai, zolés/dulkiy likuciai, nusidévéjusios dalys);

e trokstama komplektacija (trukstamy daliy ar priedy verté);

* neatsieta gamintojo paskyra ar aktyvuotas susietas paslaugas (6.6 p.);

e sunaudotas eksploatacines medziagas (valikliai, filtrai, maiseliai, $luostés);

e sugadintg ar prarastg originalig pakuote, kai dél to prekés nebegalima parduoti kaip naujos.

8.2. Originalios pakuotés nebuvimas pats savaime néra pagrindas atsisakyti priimti grazinima, taciau gali lemti pagrjsta vertés
sumazéjima.

9. Istatyminé garantija

9.1. Vartotojams taikoma jstatyminé 24 mén. kokybés garantija: Pardavéjas atsako uz neatitiktj, egzistavusia perdavimo momentu ir
paaiskéjusiag per 2 metus nuo perdavimo.

9.2. Garantija jgyvendinama pagal pirkimo jrodyma (saskaita, kvitas, uzsakymo patvirtinimas, banko israsas).

9.3. Pakeitus preke ar jos dalj, jstatyminés garantijos terminas iS naujo neprasideda; jis pratesiamas laikotarpiu, kurj Pirkéjas negaléjo
naudotis preke dél neatitikties Salinimo.

9.4. Neatitikties atveju pirmiausia taikomas nemokamas remontas arba keitimas (Pirkéjo pasirinkimu, nebent pasirinktas budas
nejmanomas ar sukelty Pardavéjui neproporcingy islaidy); jei neatitiktis esminé arba nepasalinama per protinga terming — kainos
mazinimas arba sutarties nutraukimas.

9.5. Smulki neatitiktis, kurig galima pasalinti nustatymais, kalibravimu ar programinés jrangos atnaujinimu, nelaikoma esmine.



9.6. Verslo pirkéjams taikoma 12 mén. kokybés garantija (nebent gamintojas nustato ilgesne), jgyvendinama remonto arba keitimo
badu.

10. Komerciné (papildoma) garantija

10.1. Kai kurioms prekéms Pardavéjas savanoriskai suteikia komercine garantija — papildoma jsipareigojima, virdijantj jstatymo
reikalavimus. Bendra garantijos trukmé nurodoma suminiais ménesiais (pvz, ,36 mén. garantija” = 24 meén. jstatyminé + 12 men.
komerciné).

10.2. Du savarankiski rezimai. Pirmuosius 24 meén. Pirkéjo teises nustato jstatymas (9 skyrius). Pasibaigus jstatyminés garantijos terminui,
likusiu (komerciniu) laikotarpiu Pirkéjo teisés kyla tik i$ Siy Taisykliy ir prekés apraSyme nurodyty komercinés garantijos salygy —
jstatyminiai gynimo budai (kainos sumazinimas, pinigy grazinimas, sutarties nutraukimas) komercinés garantijos laikotarpiui nesitesia ir
jam netaikomi.

10.3. Gynimo budas komerciniu laikotarpiu — nemokamas prekés remontas arba, Pardavéjui nusprendus, prekés ar jos dalies
pakeitimas. Remontas atliekamas per protinga terming, atsizvelgiant j serviso ir atsarginiy daliy tiekimo galimybes; pakaitiné preke
remonto laikotarpiu nesuteikiama, nebent susitarta kitaip. Pinigai pagal komercine garantija negrazinami.

10.4. Atskiroms prekés dalims komercinés garantijos terminas gali skirtis ir nurodomas prekés aprasyme (pvz., robotui — 36 mén,,
akumuliatoriui — 24 meén.). Nenurodzius kitaip, akumuliatoriams ir kitoms ribotg resursg turinCioms dalims komerciné garantija
netaikoma, galioja jstatyminé.

10.5. Privaloma pastaba: komerciné garantija nekeicia ir nesiaurina vartotojo jstatyminiy teisiy, kurios galioja jy paciy jstatyminiu (24
meén.) laikotarpiu; ji ty teisiy neprailgina ir nepraplecia komerciniam laikotarpiui.

11. Garantijos ribos, eksploatacinés dalys ir natiiralus dévéjimasis

11.1. Garantija (tiek jstatyming, tiek komerciné) netaikoma trikumams, atsiradusiems dél:

e mechaniniy pazeidimy, skysciy patekimo, kritimo, netinkamo transportavimo po perdavimo;

¢ naudojimo ne pagal paskirtj ar nesilaikant gamintojo instrukcijos (jskaitant netinkama laikyma ziema, netinkama jkrovima);

e neautorizuoto remonto, konstrukcijos pakeitimy, neoriginaliy daliy naudojimo;

e iSoriniy veiksniy: Zaibo, elektros tinklo svyravimy, gaisro, potvynio, grauziky ir pan,

e normalaus eksploatacinio dévéjimosi.

11.2. Eksploatacinés (susidévincios) dalys — peiliukai, pjovimo diskai, filtrai, Sepeciai, Sluostés, dulkiy maiseliai, valymo priemoneés,
padangélés ir pan. — néra garantinio remonto objektas, iSskyrus akivaizdy gamybinj defekta, pastebétg i$ karto.

11.3. Akumuliatoriaus talpa natdraliai mazéja naudojant; laipsniskas talpos mazéjimas, nevirSijantis gamintojo deklaruoty riby,
nelaikomas trakumu.

12. Garantinis aptarnavimas (servisas)

12.1. Garantinj aptarnavima atlieka LMT Retail & Logistics SIA Lietuvos filialas — Itsc.lt, tel. +370 5 219 5332, arba kitas prekes
dokumentuose nurodytas autorizuotas servisas.
12.2. Garantinio aptarnavimo jmoné teikia nemokama kurjerio paslauga jrangos diagnostikai ir remontui visoje Lietuvoje.

12.3. Jei diagnostikos metu nustatoma, kad gedimo néra arba jis nepatenka j garantija (11 sk.), diagnostikos ir transportavimo iSlaidos gali
tekti Pirkéjui pagal serviso jkainius, apie tai informavus i$ anksto.

13. Nasumo deklaracijos ir Pirkéjo pareigos

13.1. Gamintojo deklaruojamos nasumo vertés (pvz, ,5000 m? per 24 h", veikimo laikas, triuksmo lygis) yra maksimalis rodikliai
idealiomis bandymy salygomis. Realus rezultatas priklauso nuo sklypo konfigaracijos, kliaciy, Slaity, vejos buklés, oro salygy, patalpy
iSplanavimo, nustatymy ir naudojimo grafiko. Tokie skirtumai savaime nereiskia prekeés trakumo.

13.2. Pirkéjas atsako uz tinkama aplinkos paruosima ir nustatymus pagal instrukcija (sklypo paruosima, zony ir riby konfigaracija, kliaciy
pasalinima). Pardavéjas gali teikti rekomendacijas ar mokamas diegimo paslaugas.

13.3. Deklaruojami pakrasciy pjovimo ar valymo atstumai priklauso nuo saugos funkcijy nustatymuy; aktyvavus saugos rezimus prietaisas
gali samoningai palikti didesnj atstuma.

14. Programiné jranga, treciyjy saliy ir rysio paslaugos

14.1. Prekiy funkcionalumas gali priklausyti nuo gamintojo ar treciyjy Saliy programinés jrangos, programéliy, debesijos ir integracijy,
kuriy turinj bei prieinamuma Sie teikéjai gali vienasaliskai keisti (jskaitant funkcijy pakeitima ar nutraukima bei saugumo atnaujinimus).
14.2. Pardavéjas néra Siy paslaugy teikéjas ir jy nekontroliuoja. Programinés jrangos ar paslaugy pokyciai, kai preké islaiko esmines
pardavimo metu nurodytas charakteristikas, savaime nelaikomi prekés neatitiktimi. Tai neapriboja jstatymo suteikty teisiy, jei dél tokiy
pokyciy preké nebeatitinka pagrindinés paskirties.

14.3. Rysio (e-SIM / mobiliyjy duomeny) planai, jskaiciuoti j prekés ar priedo kaing, galioja gamintojo nurodyta laikotarpj; pasibaigus
jam, paslaugos pratesimas — Pirkéjo pasirinkimu ir IéSomis pagal paslaugos teikéjo salygas. Mobiliojo rysio apréptis ir kokybé priklauso
nuo operatoriy ir néra Pardavéjo atsakomybeé.

15. Neatitikties nustatymas ir sprendimas

15.1. Nustates galima neatitiktj, Pirkéjas nedelsdamas informuoja Pardavéja ir suteikia protingg terming diagnostikai (nuotoliné
konsultacija, nustatymy korekcija, bandymas pagal rekomendacijas); prireikus preké perduodama serviso diagnostikai.
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15.2. Vertinimui Pirkéjas pateikia turimus faktinius duomenis: nuotraukas ar vaizdo jrasus, programélés zurnalus, zemélapius, nustatymy
kopijas, naudojimo aplinkybes.

15.3. Kai trakumas neesminis ir pasalinamas per protinga terming, prioritetas teikiamas remontui ar korekcijai; sutarties nutraukimas
taikomas esant esminei ar nepasalinamai neatitikciai jstatymo nustatyta tvarka.

16. Atsakomybés ribos ir nenugalima jéga

16.1. Salys atsako uz tiesioginius nuostolius dél sutarties pazeidimo. Netiesioginiai nuostoliai (negautos pajamos, duomeny praradimas,
veiklos sutrikimas) neatlyginami tiek, kiek tai leidzia teisés aktai ir nepazeidzia imperatyviy vartotojy teisiy.

16.2. Pardavéjas neatsako uz treciyjy asmeny (gamintojy, programeliy, rysio ir interneto tiekéjy, mokéjimo bei pristatymo paslaugy
teikéjy) veiksmus ar neveikima, kiek tai nepriestarauja imperatyvioms normoms.

16.3. Verslo pirkéjams bendra Pardavéjo atsakomybé pagal sutartj ribojama uz preke sumokéta kaina.

16.4. Nenugalima jéga (force majeure). Salis neatsako uz jsipareigojimy nevykdyma dél aplinkybiuy, kuriy ji negaléjo kontroliuoti ir
protingai numatyti (stichinés nelaimés, karas, epidemijos, valdzios sprendimai, visuotiniai tiekimo grandinés ar rySio sutrikimai). Apie
tokias aplinkybes kita Salis informuojama nedelsiant; terminai pratesiami aplinkybiy trukmei.

17. Privatumas ir duomeny apsauga

17.1. Asmens duomenys tvarkomi uzsakymo vykdymo, garantinio aptarnavimo, buhalterinés apskaitos ir teisiniy prievoliy vykdymo
tikslais pagal Parduotuvéje skelbiama Privatumo politika ir BDAR.

17.2. Pirkéjas privalo saugoti paskyros prisijungimo duomenis ir nedelsdamas informuoti apie jy praradima.

18. Skundai, gincai ir taikytina teisé
18.1. Skundai teikiami el. pastu ar per Parduotuvés kontakty forma; Pardavéjas atsako per 14 kalendoriniy dieny.

18.2. Nepavykus susitarti, vartotojas gali kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (Vilniaus g. 25, Vilnius, vvtat.lt) ar jos
teritorinius padalinius arba naudotis Europos Komisijos ODR platforma.

18.3. Taikoma Lietuvos Respublikos teisé. Gincai su vartotojais nagrinéjami pagal procesiniy jstatymy nustatyta teisminguma; gincai su
Verslo pirkéjais — Kauno miesto kompetentingame teisme.

19. Baigiamosios nuostatos

19.1. Kiekvienam uzsakymui Pardavéjas iSsaugo sutikimo su Taisyklémis fakta ir tuo metu galiojusios redakcijos identifikatoriy, kad ginco
atveju bty galima pateikti tiksly pirkimo diena galiojusj teksta.

19.2. Ankstesnés Taisykliy redakcijos skelbiamos Sio puslapio apacioje (archyvas).

19.3. Jei kuri nors Taisykliy nuostata pripazjstama negaliojandia, kitos nuostatos lieka galioti.
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